Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

REKLAMACNY FORMULAR

(Cislo faktury) (klient alebo stazovatel)
(telefén) (e-mailova adresa)
(kod polozky) (ndzov polozky)

Popis problému alebo chyby polozky:

Fotografie alebo videomaterialy mozZete posielat na nasledujucu e-mailovu adresu:
reklamacije@rositeh.si

(datum) (Cislo reklamacie - vyplnené navrhovatelom)
(stazovatel) (navrhovatel)
(podpis) (podpis)
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Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

Ak formular nie je uplne vyplneny, reklamaciu nebudeme brat’ do uvahy.
Poznamky:

VSetky polozky vratené pocas reklamacnej lehoty (na webovej stranke je uvedena zaruéna
doba na kazdu polozku) su zaslané vyrobcovi alebo dodavatelovi.

V ROSI Teh d.o.o0. nenesieme zodpovednost za v€asné rieSenie reklamacnych problémov, v
kazdom pripade sa ich snazime vyrie8it ¢o najskoér, ale v kazdom pripade to zavisi aj od
reakcie vyrobcu alebo dodavatefa. PoCas problémov s reklamaciou tiez neposkytujeme
ziadne doc€asné nahradné diely.

Ak vyrobca alebo dodavatel zisti, Ze zakaznik zaobchadzal s vecou neodborne, €o je tiez
pri¢inou vady alebo poskodenia, vyhradzujeme si pravo uétovat’ naklady vzniknuté
odoslanim tovaru.

Zasielky je mozné odovzdat osobne alebo postou (na adresu nasho centralneho skladu:
BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane), priCom vykupné baliky neakceptujeme.

Nenesieme zodpovednost za Skody spdsobené pocas prepravy. Obsah musi byt vhodne
zabaleny alebo v pripade potreby oznaCeny ako "krehky". Zakaznik tiez znasa vSetky
naklady na dopravu, ak chce reklamované polozky vratit postou.

Ak sa uzavru nejaké vzajomné dohody, mali by byt uvedené v zazname o staznosti.

Zapisnica sa vyhotovuje v dvoch podpisanych képiach — jeden dostane navrhovatel a druhy
navrhovatel. Pri odoslani e-mailu na adresu reklamacije@rositeh.si dostanete potvrdzujuci e-
mail, ktory sa povazuje za uspesSné podanie reklamacie.

8 info@rositeh.si 9 BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane & rositeh.com



mailto:reklamacije@rositeh.si

	text_1vqhq: 
	text_2frcw: 
	text_3uuge: 
	text_4mjrm: 
	text_5wnzk: 
	text_6zkrm: 
	text_7aukt: 
	text_8rltp: 
	text_9exyj: 
	text_10gico: 
	textarea_11quwi: 


