Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

FORMULARZ REKLAMACJI

(numer faktury) (klient lub skarzgcy)
(telefon) (adres e-mail)
(kod pozyciji) (nazwa przedmiotu)

Opis problemu lub wady przedmiotu:

Zdjecia lub materiaty wideo mozna przesyta¢ na nastepujgcy adres e-mail:
reklamacije@rositeh.si

(data) (nr reklamacji - wypetniony przez powoda)
(skarzacy) (strona powodowa)
(podpis) (podpis)
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Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

Jesli formularz nie jest w petni wypetniony, nie bedziemy rozpatrywaé reklamaciji.
Notatki:

Wszystkie rzeczy zwrdocone w okresie reklamaciji (na stronie podaje sie okres gwarancji na
kazdy przedmiot) sg wysytane do producenta lub dostawcy.

W ROSI Teh d.o.o. nie ponosimy odpowiedzialnosci za terminowe rozwigzywanie problemoéw
reklamacyjnych, w kazdym razie staramy sie je rozwigzac¢ tak szybko, jak to mozliwe, ale w
kazdym przypadku zalezy to rowniez od reakcji producenta lub dostawcy. Réwniez w czasie
problemow z reklamacjg nie zapewniamy zadnych tymczasowych czesci zamiennych.

Jesli producent lub dostawca stwierdzi, ze klient obchodzit sie z rzeczg w sposéb
nieprofesjonalny, co jest réwniez przyczyng wady lub uszkodzenia, zastrzegamy sobie prawo
do naliczenia kosztéw poniesionych w zwigzku z wystaniem rzeczy.

Przedmioty mozna przekazaé¢ osobiscie lub pocztg (na adres naszego magazynu
centralnego: BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane), przy czym nie przyjmujemy paczek z
zgdaniem okupu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia powstate podczas transportu.
Zawartos¢ musi by¢ odpowiednio zapakowana lub oznaczona jako "delikatna", jesli to
konieczne. Klient ponosi rowniez wszelkie koszty wysytki, jesli chce zwrdci¢ reklamowane
przedmioty poczta.

W przypadku zawarcia jakichkolwiek wzajemnych ustalen, nalezy je odnotowac w protokole
reklamaciji.

Protokot sporzadza sie w dwéch podpisanych egzemplarzach — jeden otrzymuje wnioskodawca,
a drugi powod. W przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres reklamacije@rositeh.si, otrzymajg Panstwo wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem, ktéra
jest uznawana za pomysine ztozenie reklamaciji.
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