Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

REKLAMAATIOLOMAKE

(laskun numero) (asiakas tai kantelija)
(puhelin) (sahkopostiosoite)
(tuotekoodi) (kohteen nimi)

Kuvaus tuotteen ongelmasta tai viasta:

Voit 1dhettda kuvia tai videomateriaalia seuraavaan sahkopostiosoitteeseen:
reklamacije@rositeh.si

(paivamaara) (reklamaationumero - hakijan tayttama)
(kantelija) (kantaja)
(allekirjoitus) (allekirjoitus)
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Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

Jos lomaketta ei ole taytetty kokonaan, emme kasittele reklamaatiota.
Muistiinpanot:

Kaikki reklamaatioaikana palautetut tuotteet (verkkosivustolla ilmoitetaan kunkin tuotteen
takuuaika) lahetetaan valmistajalle tai toimittajalle.

ROSI Teh d.o.o.:lla emme ole vastuussa valitusongelmien oikea-aikaisesta ratkaisemisesta,
joka tapauksessa pyrimme ratkaisemaan ne mahdollisimman pian, mutta joka tapauksessa
se riippuu myos valmistajan tai toimittajan reagointikyvystd. Emme mydskaan tarjoa
valiaikaisia varaosia valitusongelmien aikana.

Jos valmistaja tai toimittaja havaitsee, etta asiakas on kasitellyt tuotetta epdammattimaisesti,
mik& on myds vian tai vaurion syy, piddtdmme oikeuden veloittaa tuotteiden lahettamisesta
aiheutuneet kustannukset.

Tuotteet voidaan luovuttaa henkildkohtaisesti tai postitse (keskusvarastomme osoitteeseen:
BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane), jolloin emme hyvaksy lunnaita koskevia paketteja.

Emme ota vastuuta kuljetuksen aikana aiheutuneista vahingoista. Sisalté on pakattava
asianmukaisesti tai tarvittaessa merkittava "sarkyva". Asiakas vastaa myos kaikista
toimituskuluista, jos han haluaa palauttaa reklamaatiotuotteet postitse.

Jos keskinaisia sopimuksia tehdaan, ne tulee merkita valitusrekisteriin.

Poytakirja laaditaan kahtena allekirjoitettuna kappaleena, joista toisen vastaanottaa hakija ja
toisen kantaja. Kun lahetat sdhkopostia osoitteeseen reklamacije@rositeh.si, saat
vahvistussahkdpostin, joka katsotaan onnistuneeksi valituksen tekemiseksi.
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